
                                                     

創新與改善之品質管理  

 

▍職場的問題，很多都是品質管理「溝通」的問題 

在全球化的浪潮下，企業唯有不斷地針對產品或服務進行創新與改善才能保持競爭力。以科技業和製造業來說，新產

品推陳出新，產品生命週期越來越短；生技醫療業雖然相對保守，但也需要找到創新的突破點，才能迎向藍海市場。 

 

本課程特別針對下列對象及工作場景提出對策： 

- 您是「技術研發、產品管理、專案管理、品質與客戶管理」的職場工作者以及部門管理者 

- 你常常搞不清楚客戶或市場要什麼?就直接進入到 EVT、DVT、PVT、上市階段。 

- 不知道要如何和主管報告品質改善計畫或內部創意提案。 

- s 不知道要如何透過品質管理協調其他單位的資源。 

- 不知道要如何做專案品質管理 

 

上述這些問題，本質上都是「溝通」的問題。而溝通能不能夠精準，其中關鍵要素在於事前的問題分析到不到位。所

以，在工作上，事前的問題與需求分析變得更外重要。所以品質管理最困難的地方，是當你面臨非常複雜且多變的不

同場景，如何用最有效的方式來管理你的品質。例如你可能每次要溝通的對象都不同，負責的技術不同，或者每一次

產品研發的專案類型都不一樣。如何根據不一樣的品質管理狀況，去設計不同的產品管理內容與溝通劇本，成為工作

上最大的挑戰。 

  

▍1 套品質管理全流程+7 大步驟模組 

因此，我們針對從事「技術研發、產品管理、專案管理、品質與客戶管理」的職場工作者以及部門管理者，量身設計 1

套品質管理工作優化流程，融合時下最夯的水平與垂直問題拆解工作技巧，協助學員們可以透過理論與實務的雙學習

架構，用最有效率的方式提升你的品質管理創新與改善之思考能力、快速找出溝通對象的問題與需求。 

講師蘇書平過去 20 年對外提案的產官學單位超過 1000 家以上，加上多年的高階主管經驗，擁有豐富的內外部工作與

創新與改善品質管理戰績。 

透過講師過去做過的品質管理個案分析，告訴你金牌的品質管理到底該如何做才會打動所有人的心！ 



                                                     

▍適合產業： 

不限產業，皆都適用 (包含科技業、製造業、生技醫療業..等) 

 

▍課程對象： 

1. 部門主管 

2. 需要撰寫內部提案改善計畫品質管理的 ME(機構工程) 、EE(電子工程) 、PE (生技單位) 、RD 研發設計類的工程

師、QA: 品質管理工程師、SQE: Supplier Quality Engineer 供應商品管工程師、TE: Test Engineer 測試工程師、

EE: Equipment Engineer 設備工程師等 

3. 負責公司內部或外部專案管理的 PM 管理師或專案經理 

4. 需要做內部創意提案品質管理的 ID(工業設計) 

5. 其他對品質管理創新與改善設計有興趣的朋友 

 

▍課程大綱 

課程大綱 Day 1 課程內容 

一、問題分析 

1. 問題的種類與分析 

2. 如何利用 N 次因問題分析和 MECE 工具拆解問題? 

二、 創新與改善設計之品質管理

提案 

1. 如何分析你的溝通對象 

2. 如何蒐集提案資料 

 5W2H 問題手法 

 內部調查 

 外部調查 

3. 如何透過數據與圖像證據強化提案觀點與說服力 

4. 如何設計你的 HOW 行動計畫 

5. 如何有效量化提案效益 

三、品質管理之設計 1. 如何做好品質管理 

 

▍講師簡介 

-蘇書平老師- 

現職：先行智庫股份有限公司／ 為你而讀 執行長 

經歷／專長：曾任微軟資深業務應用經理和 VMware 資深通路業務商業開發經理和資深技術顧問，在高科技



                                                     

製造和資訊業服務 18 年，歷練包含業務、通路、產品行銷、業務支援、專案管理及技術研發等不同部門。 

擅長於在新產品和新市場擴展，參與規劃的上市櫃公司和政府學校單位超過 1,000 家以上，創業經驗 

3 年 2 個月，擁有 30 張國際資訊認證及 23 張商業類證照。 

 

▍舉辦日期：108 年 11 月 26 日(二) 09:30~17:30 (共 7 hr) 

▍地  點：工研院產業學院 台北學習中心 (實際地點以上課通知為準!) 

▍主辦單位：工研院產業學院 台北學習中心 

▍費  用： 

原價 
早鳥價 

(開課 10 天前) 

團報價 

(同一公司二人以上報名) 

每人 5,000 元 每人 4,800 元 每人 4,500 元 

 


